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Figur 1 DiVA:s logotyp

DIVA — Digitala vetenskapliga arkivet
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1 Inledning och bakgrund

DiVA ér, nationellt sett, det mest anvanda systemet for registrering av publikationsdata med runt 50
anslutna organisationer som samarbetar inom DiVA-konsortiet. Antalet medlemmar i konsortiet har
under senare ar vuxit snabbt samtidigt som systemet utvecklats med ny funktionalitet, vilket i sin tur
lett till ytterligare 6kad anvandning. Det ar tydligt att DiVA far en alltmer betydande roll som
nationell nod for forskningspublikationer och behovet av effektiv kommunikation blir darmed allt
viktigare.

Val fungerande kommunikation for DiVA &r viktigt med tanke pa de 50 medlemmarna, och framfoér
allt vid utveckling av nya funktioner i DiVA. Det ar viktigt att konsortiets medlemmar, och sarskilt dess
DiVA-specialister, ar val informerade om och involverade i utvecklingen och férvaltningen av DiVA.

Styrgruppen har identifierat féljande tre prioriterade malgrupper fér kommunikationsplanen:

1. DiVA-specialister
2. Medlemmar i stamman
3. Nationella och internationella intressenter

2 Syfte

Kommunikationsplanen ska framst vara ett hjalpmedel foér styrgrupp och forvaltningsledning for att
kunna arbeta effektivt och enhetligt med kommunikation inom DiVA-konsortiet och underlatta
samordning av kommunikationsinsatserna. Det 6vergripande syftet ar att identifiera olika
malgruppers behov samt tillgodose dessa med den information och kunskap som efterfragas. Den
interna kommunikationen ar sarskilt viktig under utvecklingsinsatser for DiVA.

3 Kommunikationsmal

Kommunikationsmalen baseras pa konsortiets mal och visioner, samt forvaltningens I6pande
aktiviteter. De ska gélla internt inom konsortiet, men dven externt med alla typer av
intressenter/aktorer.

3.1 Mal for den interna kommunikationen
e Alla medlemmar kanner till DiVA:s funktionalitet och tjanster.
e Proaktiv kommunikation som inbjuder till dialog och leder till engagerade medlemmar.
e God forstaelse for vad som redan ar planerat och beslutat om DiVA.
e Medlemmar kan regelbundet och lattillgangligt folja planerad utveckling.
e Intressenter ser nyttan och de positiva effekterna av DiVA-samarbetet.

3.2 Mal for den externa kommunikationen
e Information om DiVA finns latt tillgdnglig och &ndamalsenlig for alla intressenter.
e Intressenter ser nyttan och de positiva effekterna av DiVA-samarbetet.
e Bilden av vad DiVA ar ska kommuniceras i all utatriktad kommunikation.
e Organisationer som vill bli medlemmar ska enkelt fa information om hur detta gar till.



4 Malgrupper

Foljande interna och externa malgrupper har identifierats som relevanta med behov av information
och kunskap om systemet DiVA och DiVA-konsortiet.

4.1

Interna malgrupper

Interna
malgrupper

Varfér malgrupp?

Vad 6nskar
malgruppen?

Kommunikationsbehov

Specialister (hos
medlemmarna)

Utsedd specialist av
medlemmen.
Arbetar aktivt med
DiVA. Forsta linjens
support vid den
egna
organisationen.

Delaktighet i
utvecklingen.
Information om
uppdateringar, fel,
metadatahantering,
statistik. Utbyte med
andra medlemmar.

Specialisterna ska kunna
komma med input och ha
en dialog. Budbarare vid
den egna organisationen.

Medlemmar i Lokal systemagare Information, Central position, behover ha

stamman resurseffektivitet, bra kdnnedom och

delaktighet. mojlighet till input om
DiVA:s styrning, ekonomi
och utveckling.

Styrgrupp Arbetar pa uppdrag | Fa input fran 6vriga Central roll. Behover ha bra
av stamman. Valda intressenter for att kdannedom om DiVA for att
representanter for kunna strukturera fatta beslut om DiVA:s
DiVA-konsortiet. arbetet med DiVA s3 styrning, ekonomi och

bra som mojligt. utveckling.
Produktagare/ Leder forvaltning Dialog med och Central roll. Behover fa

Forvaltningsledare

och utveckling av
DiVA. Prioriterar och
beslutar om
arenden i
forvaltnings- och
utvecklargruppen.

feedback fran andra
intressenter,
specialister samt
medarbetare inom
forvaltningsgruppen.

Behover fa strategisk
riktning for
forvaltningsarbetet
genom styrgruppen.

strategisk riktning i
forvaltningsarbetet genom
styrgrupp. Behover veta vad
andra viktiga intressenter
tanker och vill ha.
Kommunicerar daven med
specialister,
forvaltningsgrupp och
utvecklare.

Support

Support for
medlemmarnas
specialister. Deltar
med
specialistkunskap
vid utveckling.

Dialog med specialist-
gruppen och
forvaltnings- och
utvecklingsgruppen.

Central roll. Behover
vetskap om
fragor/aktiviteter fran
specialisterna, samt kunna
na dem pa bra satt for att
kunna hamta och sprida
information.

Medarbetare hos
medlemmarna

Information om/
hjalp med
registrering,
utsokningar,
statistik i DiVA.

Vill anvanda systemet
for registrering,
utsékningar och
statistik.

Behover veta hur DiVA
registreringen och
utsokningar fungerar samt
vilka andra system som




dr/kan bli kopplade till DiVA
data.

Figur 2 Tabell éver interna mdlgrupper

4.2

Externa malgrupper

Externa
malgrupper

Varfér malgrupp?

Vad onskar
malgruppen?

Kommunikationsbehov

man registrerar i
DiVA, hitta uppgifter
och kunna fa svar pa
fragor.

systemet for
registrering och
spridning av sina
uppsatser.

Forskare Information och hjalp | Vill anvanda Behover veta vad DiVA ar,
med registrering, systemet for hur registrering och
utsokningar, statistik i | registrering, utsokningar fungerar samt
DiVA. utsokningar, statistik | vilka andra system som ar

och spridning av sina | kopplade till DiVA-data.
publikationer.

Studenter Behover veta hur Vill anvanda Behover veta hur DiVA

registreringen och spridning
fungerar.

Allméanheten

Nyttjandemajligheter

Behover veta vad
DiVA ar och kunna
hitta information.

Tillgang till 6ppna
vetenskapliga resurser.

Organisationer
som anvander
andra system med
liknande funktion
som i DiVA.

Informationsutbyte
om system,
nyttjandemojligheter.

Erfarenhetsutbyte,
vill veta hur
overforingar till
deras system gar till.

Information om systemet
DiVA.

Agare till och
utvecklare av
andra system med
liknande funktion
(kommersiella
konkurrenter).

Veta att DiVA finns.

Information om
DiVA.

Marknadsfoéringsinformation
om DiVA.

Nationella aktorer
som berors av
DiVA (exempelvis
Kungliga
Biblioteket).

Informationsutbyte
om system,
nyttjandemajligheter.

Anpassningar for
interoperabilitet
med t.ex. SwePub

Information om DiVA:s
digitala infrastruktur.

Organisationer
som ar
intresserade av att
bli medlemmar i
konsortiet.

Aktuell information
om DiVA, riktlinjer for
medlemskap.

Behover veta vad
DiVA ar och varfor
de ska valja DiVA.

Marknadsféringsorienterad
information med tydlig
information om vad det
innebdr att vara medlem.

Beslutsfattare pa
nationell niva

Informationsutbyte,
omvarldsbevakning.

Behover veta vad
DiVA ar och vad
DiVA kan.

Anpassad information till
sarskilda andamal.




(lagar, regler,
anvisningar).

Informationsutbyte
om system,
nyttjandemaojligheter.

Ansvariga for
andra soktjanster
som hamtar data
fran DiVA.

Hamta information.

Anpassningar for
interoperabilitet.

Behover veta vad DiVA ar
hur DiVA-registreringen och
utsokningar fungerar samt
vilka andra system som ar
kopplade till DiVA:s data.

Figur 3 Tabell 6ver externa mdlgrupper

5 Malgruppsanalys

Det har gjorts en tydlig malgruppsanpassning for att undvika att kommunikationen blir for kostsam
och ineffektiv. Darfor ar det nodvandigt att ringa in och prioritera priméara potentiella malgrupper,

och sarskilja dessa fran sekunddra malgrupper. Den

primara malgruppen definieras som intressenter

med storst behov av information och dr den som kommunikationsplanen riktar sig till i forsta hand.

5.1 Intern kommunikation

De interna malgrupperna, se foregaende avsnitt, delas in i foljande malgrupper:

Medlemmar i stamman
Specialister

Styrgrupp
Arbetsgrupper
Forvaltning och support

Malgrupperna kopplar i férsta hand till tidigare beskrivna kommunikationsmal pa féljande satt (kursiv
stil markerar att malgruppen ar sekundar, det vill séga ar berérd men har lagre prioritet):

Malgrupp (interna)

Kommunikationsmal

Medlemmar, specialister

Alla medlemmar har den information de
behover

Medlemmar, specialister
styrgrupp

Proaktiv kommunikation som inbjuder till dialog

Medlemmar, specialister,

styrgrupp, arbetsgrupper

Engagerade medlemmar som aterkopplar

Medlemmar, specialister,
styrgrupp, arbetsgrupper, férvaltning, support

God forstaelse for vad som redan &r planerat
och beslutat (vad DiVA ar)

Medlemmar, specialister

Kommunikationen synliggér nyttan och de
positiva effekterna av DiVA-samarbetet

Medlemmar, specialister, styrgrupp,
arbetsgrupper, forvaltning och support

Gemensam malbild for konsortiets fortsatta
forvaltning och utveckling

Figur 4 Tabell ver kommunikationsmdl fér interna madlgrupper



5.2  Extern kommunikation

De externa malgrupperna, se foregaende avsnitt, behandlas som en heterogen malgrupp och
innefattar egentligen flera olika malgrupper som inte forfinas i denna kommunikationsplan.

Kommunikationsmal for externa malgrupper

Information om DiVA finns latt tillganglig och &ndamalsenlig for alla intressenter.

Kommunikationen synliggor nyttan och de positiva effekterna av DiVA-samarbetet.

Bilden av vad DiVA ar — den ar en tydlig sjalvklarhet i all utatriktad kommunikation.

Organisationer som vill bli medlemmar ska enkelt fa rattvisande information om hur.

Figur 5 Tabell 6ver kommunikationsmdl fér externa malgrupper

6 Kommunikationskanaler

Idag finns det stora skillnader vad galler kunskap, insikter, engagemang och behov hos de olika
malgrupperna. For att underlatta en bra matchning mellan malgrupp och budskap som tar hansyn till
dessa skillnader bér principen vara att differentiera och malgruppsanpassa kommunikationen. For att
ytterligare 6ka traffsdkerheten bor olika kanaler anvandas for att na respektive malgrupper.

En planerad och effektiv kommunikation forutsatter tydlighet nar det géller vilka kanaler som ska
anvandas for kommunikationen med respektive malgrupp. Styrgruppen har identifierat tre typer av
kommunikationskanaler: egna, interna och fértjanade.

Egna kanaler dr de som DiVA-konsortiet eller respektive medlem sjidlva bestammer over.
Interna kanaler dr de som arbetats fram inom DiVA-samarbetet.

Fortjanade kanaler kan ocksa gynna DiVA-samarbetet, i synnerhet den linjekommunikation hos
medlemmarna samt olika konferenser.

| nedanstaende tabell sammanfattas de vanliga kommunikationskanaler som anvédnds, med en
kortfattad formulering av syfte och specificering av berérda malgrupper.

6.1 Egnakanaler
Kanal Syfte Malgrupp
DiVA-portalen Webbsida med publik sokfunktioni | Externa

DiVA (och lank till extern webbplats | Forskare och studenter
med info om DiVA).

Lokala soksidor Medlemmarnas egen startsida med | Externa
sokfunktion och lankar. Forskare och studenter
Webbplats Webbplats med information om Externa
https://info.diva- DiVA-konsortiet och riktad info till Medlemmar
portal.org/ medlemmar och specialister. Specialister
Forskare och Studenter
Styrgrupp

Forvaltning och support

Figur 6 Tabell éver egna kanaler


https://info.diva-portal.org/
https://info.diva-portal.org/

6.2 Interna kanaler — malgrupp medlemmar i stdmman

Kanal Syfte Malgrupp Ansvar/roller

E-post Aterkoppling fran varje Stdamman Styrgruppen (via
styrgruppsmote samt ovriga forvaltningsledare)
I6pande fragor som
styrgruppen bedémer vara Medlemmar i
av intresse for stamman. stamman ansvarar
Stamman ska kunna folja for att kontakta
styrgruppens arbete. styrgruppen for att

vid behov lyfta
Kallelse till arsstamman. fragor.
Webbplats Oppet tillgénglig Stdamman Styrgruppen
https://info.diva- information. Allman Styrgruppen Forvaltningsledare
portal.org/ information om DiVA och Externa
DiVA-konsortiet. anvandare och
intressenter
Minnesanteckningar fran Specialister
styrgruppens och stammans
moten, samt styr- och
arbetsdokument.

Webbmote Kan erbjudas vid behov for Stamman Styrgruppen
t.ex. information om Forvaltningsledare
pagaende utveckling eller
andra fragor.

Arsmote Behandla budgetfragor, Stamman Styrgruppen
strategiska och ovriga Forvaltningsledare
aktuella fragor for
konsortiet.

Information om pagaende
utveckling.
Figur 7 Tabell 6ver interna kanaler - malgrupp medlemmar i sttmman
6.3 Interna kanaler — malgrupp specialister

Kanal Syfte Malgrupp Ansvar/roller

Telefon/e-post Alla drenden DiVA- DiVA-specialist ansvarar

(diva- (felanmalan, fragor, specialister for att meddela fel,

support@ub.uu.se) forandringsbegaran) lyfta fragor etc. enligt

kring DiVA anmals via instruktion.

medlemmens DiVA-

specialist som Forvaltningens ansvar

bemannar enligt 6verenskommen

medlemmens lokala serviceniva

helpdesk. (Servicekatalog for
DiVA).

E-post Listan har tva DiVA- 1)F6rvaltningsledning

(diva- huvudsyften: specialister och support ansvarar

forum@uu.se) (bredare for att DiVA-specialister

1) Aktuell information malgrupp, far den information de

fran support och
forvaltningsledning.

Oppen for alla
som arbetar

med DiVA,

behover.



https://info.diva-portal.org/
https://info.diva-portal.org/

2)Kompetensutveckling,
fragor som ror
publiceringsrutiner i
DiVA, allmanna
forskningsstédsfragor
etc.

utover de
formellt
utsedda DiVA-
specialisterna).

2) Alla pa listan har ett
ansvar att svara och
dela med sig av sina
erfarenheter till andra i
e-postlistan.

DiVA:s webbplats

Information om hur
DiVA anvands
(lathundar, manualer,
statistik, release notes
etc.)

Medlemmar
som jobbar
med DiVA och
ovriga
intresserade.
Oppen for alla.

Forvaltning/support
ansvarar for
uppdatering.

Webbmoten Aktuella fragor, DiVA- Forvaltning och
praxisfragor, ny specialister, medlemmar.
utveckling, eller
undervisning och arbetsgrupper | DiVA-specialister och
handledning i DiVA- av DiVA- forvaltning kan foresla
funktionalitet. specialister, webbmoten med

samt andra sarskilda teman.
med behov av

kunskap om

DiVA.

DiVA-forum Aktuellt fran DiVA- Forvaltningsledning

(kan vara forvaltningsledning. specialister tillsammans med

webbmote eller Erfarenhetsutbyte, (bredare medlem som

fysisk traff) kompetensutveckling. malgrupp, organiserar.

Diskussion och input.

Oppen for alla
som arbetar
med DiVA,
utover de
formellt
utsedda DiVA-
specialisterna).

DiVA-specialister kan
foresla sarskilda teman
och bidrag.

Figur 8 Tabell éver interna kanaler - mdlgrupp specialister

6.4 Fortjanade kanaler

Kanal

Syfte

Malgrupp

SwePub-traffar och
referensgrupper

For input och natverk

Externa
Forvaltning och support

Konferens Open Repositories

For input och natverk (juni)

Externa

Medlemmar
Specialister

Forvaltning och support

Konferens/motesdagar
Open Access-veckan

For input och natverk

publiceringsplattform

Synliggdra DiVA som 6ppen

Externa

Medlemmar
Specialister

Forvaltning och support




Medlemmars
linjekommunikation
(ledningsinformation,
nyhetsbrev,
m.m.), studentintroduktioner
samt kommunikation med
samarbetsparter.

personaltidningar

For input och natverk
Synliggdra DiVA som 6ppen Medlemmar
publiceringsplattform

Externa

Specialister

Figur 9 Tabell éver fortjinade kanaler

7 Kommunikationsmodell

Kommunikationsskissen nedan ar en nagot forenklad modell som sammanfattar
kommunikationsvagarna. Den ska tydliggéra sambanden och underlatta anpassningen av arbetet
utifran rollférdelningen som visas.

”<

{ Externa intressenter:
1
|

Stdmma
(lokal systemagare)

Styrgrupp

Forvaltning

Specialister

/ Lokala intressenter: \

[ Forskare och studenter

Ledning
Kommunikatorer
Webbansvariga
Handlaggare
Administrativ persona

Nya Bibliotekarier
medlemmar Utvecklare
|

N

[ KB, VR, UKA, SND etc. ] [ Forskare och studenter ]

1
1
|
:[ Soktjanster/hdstare ] [ Nationella beslutsfattare ] [ Allméanhet ] :
Y -

Figur 10 Bild éver kommunikationsvdgar mellan konsortiets parter och intressenter

8 Arsplan for kommunikationen

For att fa en 6verblick 6ver nédvandiga kommunikationsinsatser under ett ar finns en arsplan.

| tabellen nedan beskrivs aterkommande insatser och forum som satter vissa handelser i ett
kommunikativt ssmmanhang. Utéver kommunikationsinsatser i arsplanen genomférs regelbundet
moten och erfarenhetsutbyten inom t.ex. DiVA-praxisgrupp samt mellan specialister via e-postlistan
diva-forum@uu.se.

Nar Syfte Malgrupp Ansvar/roller Kanal

Regelbundet | Information infér nya Medlemmar | FOrvaltningsledare | E-post + webb +

under aret releaser, information om Specialister Support webbmoéte vid
ny utveckling m.m. Systemutvecklare behov




Vartermin Redovisning av statistik Stamman Forvaltningsledare | E-post+ webb
fran féregaende ar. Specialister | Support
Fakturering av arsavgift Medlemmar | Ekonomi (Uppsala) | E-post
(ekonomi) Forvaltningsledare
Sammanstalla Stdamman Styrgrupp E-post
arsberattelse. Specialister | Forvaltningsledare
Forbereda 6vriga underlag
till stdmman.
Styrgruppsmote Styrgrupp Forvaltningsledare | E-post +
Ca 2 ggr/termin webbmote/
fysiskt mote
Dokumentation fran Styrgrupp Forvaltningsledare | E-post + webb
styrgruppsmote Medlemmar
Kallelse och underlag till Stamman Styrgrupp E-post
stamman Forvaltningsledare
Program och inbjudan till Specialister Medlem som E-post + webb
varens DiVA-forum ordnar
Forvaltningsledare
Support
Arsstamma Stamman Styrgrupp Webbmote/
Forvaltningsledare | fygiskt mote
Minnesanteckningar, Stamman Forvaltningsledare | E-post+ webb
dokumentation fran
stdmman
DiVA-forum Specialister Medlem som Mote pa plats hos
ordnar nagon medlem
Forvaltningsledare
Support
Sammanfattning fran DiVA- | Specialister Forvaltningsledare | E-post + webb
forum
Hoésttermin Planera datum for hostens | Specialister Forvaltningsledare | E-post+ webb
DiVA-forum
Inbjudan och program for Specialister Forvaltningsledare | E-post + webb
DiVA-forum Support
Styrgruppsmote Styrgrupp Forvaltningsledare | E-post +
2 ggr/termin webbmote/

fysiskt mote

10



budget for kommande ar
faststalls

Dokumentation fran Styrgrupp Forvaltningsledare | E-post + webb

styrgruppsmote Medlemmar

DiVA-forum Specialister Forvaltningsledare | Webbmote
Support

Sammanfattning fran DiVA- | Specialister Forvaltningsledare | E-post + webb

forum

Forvaltningsplan och Styrgrupp Forvaltningsledare | E-post + webb +

UU: s diarium

Figur 11 Tabell 6ver drsplan fér kommunikationen
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