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1. INLEDNING

Denna forvaltningsplan ar ett planerings- och styrdokumentet for forvaltningsobjekt DiVA.
Syftet med forvaltningsplanen ar att definiera férvaltningsuppdraget i form av de mal som
ska nas under forvaltningsaret utifran tilldelad budget och resurser.

Forvaltningsplanen galler under ar 2024 och omfattar DiVA:s nuvarande milj6 i produktion,
DiVA Classic.

Den nya versionen av DiVA som beréknas vara i drift ar 2025 utvecklas parallellt med DiVA i
produktion och redovisas i separat projektplan.

2. BESKRIVNING AV FORVALTNINGSOBJEKTET

Syftet med forvaltningsuppdraget ar att tillhandahalla systemet DiVA, som anvands for att
lagra, sprida och ateranvanda kvalitetssdkrade metadata och fulltexter for
forskningspublikationer.

2.1. Langsiktiga mal
Langsiktiga mal for DiVA &r att:
e DiVA ska vara ett vélfungerande system som genom sina tjanster ar stabilt och

lattarbetat samt erbjuder kostnadseffektiva I6sningar och svarar mot medlemmarnas
behov.

e DiVA ska innehalla gemensamma poster for att minska antal dubbletter och darmed
underlatta forutsattningar fér medlemmarna att forbattra kvaliteten pa posternas
metadata.

e DiVA-medlemmar féljer gemensamma riktlinjer for metadataberikningen.

e DiVA ska vara anvandarvanligt och innehalla mer av automatiserade arbetsfloden och
forbattrad funktionalitet.

Konsortiet har en gemensam vision for DiVA som beslutades i stdmman 2021-05-06 och
finns tillgénglig pa konsortiets webbsida.

2.2. Styrande lagar och riktlinjer
Verksamheten paverkas av foljande lagar och riktlinjer:

e Hogskoleforordning (SFS 1993:100)

e Bibliotekslag (SFS 2013:801)

e Arkivlag (SFS 1990:782)

e Offentlighets- och sekretesslag (SFS 2009:400)
e Upphovsrattslag (SFS 1960:729)

e Dataskyddsférordning (GDPR — Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679)

e Dataskyddslag (SFS 2018:218)

e Lag om tillgdnglighet till digital offentlig service (SFS 2018:1937, andrad genom SFS
2022:1492. Sveriges genomforande av Webbtillgdnglighetsdirektivet.)

e Uppsala universitets riktlinjer for informationssakerhet
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2.3. DiVA:s funktioner och tjanster

Funktion eller tjanst

Beskrivning

Webbgranssnitt for
registrering av
publikationer

Via anpassade webbformular kan olika
publikationstyper registreras i DiVA.

Stod for digital
spridning av metadata
for publikationer

Via DiVA sprids och tillgangliggérs metadata for
forskningspublikationer och studentuppsatser.
Anvandare kan séka och ladda ner metadata om
publikationer.

Digitalt arkiv for
publikationer

DiVA langtidslagrar metadata och fulltexter och
ambitionen ar langsiktig tillgang till informationen i
systemet.

Arkivansvaret ligger dock hos varje medlem, som kan
hamta arkivpaket (se nedan).

Stod for att leverera
arkivpaket i METS-
format till medlems

Stod for att hamta digitala filer till e-arkiv for
langtidsarkivering.

fulltexter/filer

eget e-arkiv
Stod for digital Via DiVA sprids och tillgdngliggors publikationer 6ppet
spridning av tillgdngligt. Anvandare ska kunna soka, ldsa och ladda

ner fulltexter/filer.

Stod for att hamta ut
publikationslistor/CV till
externa webbsidor

Data fran DiVA kan hdamtas som filer i form av
publikationslistor for visning pa externa webbsidor.

Stod for att exportera
data i faststéallda format

Data fran DiVA kan hamtas i olika format for t.ex. extern
bearbetning och analys. Anvandare kan goéra specifika
sokningar for uttag. DiVA stodjer dven leverans av
publikationer till SwePub.

Stod for att importera
data i faststallda format

Stod for att importera data till DiVA fran externa
databaser t.ex. Web of Science, Scopus, Pubmed och
SweCRIS.

Stod for att spika
avhandlingar

Stod for att spika/offentliggéra avhandlingar infor
disputation.

Stod for att leverera e-
pliktigt material till
Kungliga biblioteket (KB)

Flodet for e-plikt innebar att KB hamtar fulltexter samt
metadata fran DiVA enligt fastlagd specifikation.

Stod for att publicera
projektinformation

| DiVA kan information om projekt registreras och
relaterade publikationer kan lankas till projekt.

Stod for lankning fran
DiVA till extern
webbshop

| DiVA kan utvalda publikationer lankas till extern
webbshop for bestallning av tryckt bok.

Tabell 1: DiVA:s funktioner och tjidnster
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Exempel pa aktérer som anvander ovanstaende funktioner och tjanster ar:

Forskare och studenter

DiVA-specialister vid lokala larosdten/organisationer

Bibliotekarier som granskar bibliografiska uppgifter

Ledningsfunktioner/annan administrativ personal vid ldrosaten/organisationer
Ansvariga for andra datorsystem

Arkivarier

Allmanheten

Exempel pa handlingar/aktiviteter som aktérerna genomfor:

24,

Registrerar metadata

Publicerar fulltexter/digitala filer

Importerar metadata fran externa databaser till DiVA

Exporterar data fran DiVA till andra databaser

Soker, sprider, laddar ner och laser publikationer

Hamtar ut publiceringsstatistik och data for analys och bibliometri

Arkiverar och lagrar metadata och digitala filer

Verksamhetskomponenter

For att de beskrivna funktionerna och tjansterna ska fungera kravs féljande
verksamhetskomponenter:

Verksamhetskomponent Beskrivning

Anvandarstod och Support via telefon och e-post, varje vardag,

utbildning kontorstid. Anvandarutbildning for DiVA-specialister.

Anvandardokumentation Hjalptexter, lathundar, soktips etc. till DiVA-
specialister.

Riktlinjer och praxis For att fa gemensam syn pa registrering och
anvandning av systemet.

Rutiner Intern dokumentation, uppdateringar och skriftliga
beskrivningar for support och férvaltning.

Tabell 2: Verksamhetskomponenter
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2.5. IT-komponenter

For att de beskrivna funktionerna och tjansterna ska fungera kravs féljande IT-
komponenter:

De tekniska komponenterna for nuvarande system utgérs av javaapplikationer fordelade pa
olika tjanster, som drivs med stod av Linux, Apache, Wildfly, Tomcat, PostgreSQL, Fedora
Commons och Solr.

2.6. Systemberoenden

Till nedanstaende omraden finns beroenden dar det kravs tydliga och 6verenskomna
kontaktytor.

Omrade Beskrivning av beroendet till omradets ingaende
komponenter

Libris, SwePub, DiVA levererar data i fyra olika format till KB:s olika

Uppsok, URN: NBN system/tjanster.

Lokala Lokala webbapplikationer vid de olika organisationer som

webbapplikationer anvander DiVA for uttag av data.

Web of Science, Andra bibliografiska databaser som anvands for att

Scopus, PubMed manuellt komplettera information i DiVA.

SweCRIS Import av projektinformation fran VR:s databas SweCRIS till
DiVA.

SND:s DORIS SND har en uppslagstjanst for att kunna lanka publikationer
i DiIVA med dataset i DORIS.

Tabell 3: Systemberoenden

3. SAMMANFATTNING AV FORVALTNINGSAR 2023
3.1. Arbete med IT-miljon

Underhallsarbete i serverhallen dgde rum den 1 juli. Det var ett arbete som varit eftersatt
lange eftersom driften inte haft tid att lagga pa detta. Arbetet innebar en stadning av
serverrackets dar alla ndtkablar byttes ut. De nya kablarna fargkodades och marktes upp sa
att det blir battre kabelhantering framoéver. Arbetet innebar att det nu ar mycket lattare for
driften att arbeta i racket nar det exempelvis ska installeras/avinstalleras servrar eller goras
modifikationer pa natverket. Driften har dessutom fatt battre éverblick om hur DiVA:s
backend &r strukturerad och har fatt testa pa att ta isér komponenter och bygga ihop dem
igen, vilket varit larorikt.

En viktig tillganglighetsaspekt har dven varit att arbeta vidare med férbattringen av
datahdamtning fran DiVA. Med ett standigt 6kat trafikflode behovs det tjanster som &r
driftsdkra. Det har dven pagatt en del analysarbete for att hitta anledningar till, samt en
I6sning pa, periodiskt langa svarstider i systemet. En uppdatering av Apachewebbservern
samt konfiguration har visat pa en positiv effekt i svarstidsstatistiken.
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3.2. Releaser under aret

DiVA Classic har haft tva releaser under aret, den 19 april respektive den 25 oktober, som
mestadels fixat sma buggar och layoutandringar. Fokus och resurser har lagts pa
nyutvecklingen.

3.3. Avvikelser fran forvaltningsplan for ar 2023

Arbetet med nya webbplatsen blev inte klar under 2023, utan beraknas bli klar senast april
2024. Detta beror pa att Uppsala universitet varit nagot férsenad med lanseringen.

4. ARSUPPDRAG OCH AKTIVITETER 2024

Forbattringar i DiVA Classic star tillbaka med anledning av projektet fér nya DiVA som
prioriteras hogre.

4.1. Overgripande mal

Huvuduppdraget under 2024 ar att vidmakthalla systemet och de 6vergripande arsmalen
for DiVA ar att:

e Sakerstalla att DiVA ar tillgéngligt for anvandarna. Tillganglighetsniva enligt
servicekatalog beslutad i stamman 2019.

e Tillse att anvandarna har tillgang till utbildning, support och information, samt att
dokumentation och manualer ar uppdaterade.

e Tillse att forvaltning och utveckling sker planenligt och inom budgetramarna.
e Underhalla servrar och sakerstalla produktionsmiljon.
e Forbereda och bidra till att genomfdéra DiVA-forum, styrgruppsmoten och stimma.

e Forvaltningsgruppen samarbetar och deltar aktivt i projektet om nya DiVA.

4.2, Forvaltningsaktiviteter 2024

Foljande forvaltningsaktiviteter ska genomféras for att malen ska uppnas under 2024:

Omrade Lopande aktiviteter

Forvaltningsstyrning - Koordinera, planera och félja upp drenden
i den dagliga verksamheten samt enligt
arets forvaltningsplan.

- Leda forvaltningsgruppen.

- Bereda och planera nésta ars
forvaltningsplan.

- Genomfodra relevant omvarldsbevakning.

- Aterrapportera till styrgrupp och staimma.

- Leda praxisgruppen.

- Genomfdra informationsklassning och
riskanalys med atgardsplan.
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Basunderhall

IT-miljon 6vervakas, sakerhetskopieras och
underhalls.

Vid problem sker felsékning och
felrattning.

Lopande bevakning och utveckling for att
hantera 6kade trafikfloden.

Verifiering och test i samband med release
av ny version.

Loggfiler for webbstatistik lagras.

Anvandarstod

Ta hand om inkommande fragor och
supportarenden.

Dokumentera och informera nar ny eller
andrad funktionalitet infors.
Uppdatera/skapa nya lathundar, rutiner
m.m.

Medarrangera tva anvandarmoéten under
aret for DiVA-specialister (DiVA-forum).
Genomfora riktade undervisningsinsatser
till medlemmar nar ny eller andrad
funktionalitet infors.

Informera anvandare vid behov.

Utveckling

Dataset ska under 2024 migreras 6ver fran
DiVA till SND.

For DiVA Classic sker ingen nyutveckling
under 2024.

Utvecklingsteamet prioriterar arbetet med
att utveckla nya DiVA, vilket ligger utanfor
forvaltningen 2024.

Forvaltningsgruppen ar aktiv i projektet om
nya DiVA.

Omvarldsbevakning

Avstamningar med bl.a. KB, SwePub och
SND.
Delta pa relevanta konferenser

Tabell 4: Forvaltningsaktiviteter 2024

4.3. Paverkan av projekt och yttre handelser

Nedanstaende projekt/kdnda dndringar kan komma att paverka forvaltningsarbetet under

aret:
Projekt/hindelse Paverkan Bevakas av
Kontinuerligt nya Behov av nya anpassningar i DiVA och Forvaltnings-
krav pa exportformat i och med andrade ledare

metadatakvalitet
fran KB/VR

registreringsbehov.
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Behov av langsiktig
samsyn for DiVA

Samsyn nar det géller att prioritera
gemensam utveckling fore lokala
anpasshingar.

Forvaltnings-
ledare

Okade trafikfléden
till DiVA

Daglig drift och underhall, tillse att
systemet uppdateras.

Teknisk
systemadmin
istrator

Webbtillganglighets-
direktivet

Fortsatta att bevaka och om nédvandigt
genomfora forandringar med anledning av
webbtillganglighetsdirektivet.

Forvaltnings-
ledare

DiVA:s publika wiki
och publika Jira
avvecklas

Se till att informationen pa DiVA:s wiki tas
om hand och istéllet publiceras pa DiVA-
konsortiets webbplats.

Forvaltnings-
ledare

Ny webbplattform
hos Uppsala
universitet

DiVA-konsortiets webbplats migreras

Forvaltnings-
ledare

Utveckling av nya
DiVA

Ett flerarigt arbete som paboérjades under
2018. Fran ar 2023 bedrivs utveckling av
nya DiVA i projektform.

Forvaltnings-
ledare

Tabell 5: Paverkan av projekt och yttre hindelser

5. ARSBUDGET 2024

Ekonomin redovisas samlat for forvaltning och nyutveckling eftersom det &r svart att dra
nagon skarp skiljelinje mellan dessa. Eftersom forvaltning och projekt har ett agilt (rorligt)
arbetssatt kan t.ex. personalresurserna behdva sattas in dar storst behov finns.

5.1. Intédkter genom medlemsavgifter

Intdkter genom medlemsavgifter (bade forvaltning och nyutveckling)

Grupp Antal medlemmar Avgift Totalt
Grupp 1 7 565 000 kr 3 955 000 kr
Grupp 2 7 335 000 kr 2 345 000 kr
Grupp 3 9 265 000 kr 2 385 000 kr
Grupp 4 27 110 000 kr 2 882 000 kr

(valrav.fyra med (88 000 kr)
sarskilt avtal)
Totalt 50 11 567 000 kr

Tabell 6: Intdikter genom medlemsavgifter
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5.2. Personalresurser

Huvudfordelning av personalresurser fér DiVA Classic (forvaltning)

Personalresurs Antal fulltid
Forvaltningsledare 0,3
Supportmedarbetare/bibliotekarie 0,9
Driftmedarbetare/teknisk 1,4
systemadministrator

Systemutvecklare 0,1
Summa personalresurser: 2,7

Tabell 7: Huvudfordelning av personalresurser for DiVA Classic

Huvudfordelning av personalresurser for nya DiVA (nyutveckling)

Personalresurs Antal fulltid
Produktigare/delprojektledare DiVA 0,7
Senior expert/delprojektledare 0,3
Supportmedarbetare/bibliotekarie 2,1
Driftmedarbetare/teknisk systemadministrator 0,2
Systemutvecklare (varav en konsult om 100 %) 4,9
Ytterligare konsult 0,5
Summa personalresurser: 7,5

Tabell 8: Huvudférdelning av personalresurser for nya DiVA

Sarskild projektplan finns som beskriver projektet Nya Alvin och DiVA.

5.3. Kostnader

Har redovisas de kostnader som omradet har for att kunna hantera saval [6pande

basunderhall, vidareutveckling och nyutveckling.

Kostnadsslag Kostnad
Loner (inkl. I16nebikostnader 7 973 751 kr
som arbetsgivaravgifter m.m.)

UU/Central OH 1 036 588 kr
Ovriga kostnader DiVA/UB OH 1355537 kr
Summa kostnader: 10 365 876 kr

Tabell 9: Kostnader
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5.4. Budget 2024

INTAKTER -11 567 000
FASTA KOSTNADER

Lonekostnader 7973751
Kurser & Konferenser 50000
Friskvard 15 000
Personalkostnader 30000
Resor och hotell 70000
Hyra 687 686
Backup drift/server UIT 130 000
Extern representation 50000
IT-avgift 114 000
Frontendutvecklare

100% 1769 625
Extra konsult 50% 965 250
Licenser 20 000
UG kostnad OH 13% 1036 588
Avskrivning befintliga 202 686
Nyinkop server

(avskrivning) 100 000
UTFALL 1647 586

Tabell 10: Budget 2024

Det ar budgeterat for ett underskott om ca 1.6 miljoner kr ar 2024. Det 6verskott av
myndighetskapital som finns vid ingangen av 2024 ar ca 1,7 miljoner kr. Av dessa kan det
budgeterade underskottet for 2024 tas av.

6. ORGANISATION

Nedan beskrivs kortfattat styrning, ansvar och bemanning av DiVA-konsortiet samt DiVA-
forvaltningsgrupp, samt vilka motesfora som ar nédvandiga. | konsortiets styrande
dokument Arbetsordning fér DiVA-konsortiet finns detta utforligare beskrivet.

6.1. Styrningsmodell och kommunikationsvagar

Stamma

4

A

Styrgrupp

v

Forvaltningsledare

A

A

Support, drift och utveckling

4

Specialister

Figur 2: Styrningsmodell och kommunikationsvigar

Forvaltningsgrupp
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6.2. Bemanning vid Uppsala universitetsbibliotek

Foljande medarbetare involveras i arbetet med DiVA Classic:

Niva

Verksamhetsnara
forvaltning

IT-nara férvaltning

Ingari

Strategi och budget

Lars Burman, systemagare

Stamma och styrgrupp

Operativa beslut

Eva Agius, forvaltningsledare

Styrgrupp (adj.) och
forvaltningsgrupp

Objektspecialister

Bibliotekarier/support:
Michael Andersson
Petra Thorsson

Sara Tobiasson

Tekniska

Andreas Mattsson
Palle Raabjerg
Systemutvecklare:
Pere Bartroli

Olov McKie

Marcus Vidén

Egil Swenning Leyser

systemadministratérer:

Forvaltningsgrupp

Tabell 11: Bemanning vid Uppsala universitetsbibliotek

6.3.

Beslutsforum

For att forvaltningsarbetet inom DiVA ska kunna styras sa effektivt som majligt kravs
foljande beslutsfora:

Folja upp utfall mot
forvaltningsplanen
Utarbeta forslag till ny
forvaltningsplan

Beslutsforum | Arbetsuppgifter Deltagare Frekvens | Kallar
Stamma - Beslut av - Medlemmaristdamman |1 gang/ar | Ordférande
medlemsavglfter. Foredragande ar
- Beslut om utdkning/-
. . styrgrupp och
indragning av resurser | .. .
e T T forvaltningsledare.
- Strategisk inriktning
och langsiktiga mal
Styrgrupp - Godkénna - Representanter 3-5 Ordférande
forvaltningsplan utsedda av stamman ggr/ar
- Styra och félja upp - Forvaltningsledare
forvaltningsarbetet - Ev. utdkat med berord
mot malen avdelningschef
- Bereda beslutsunderlag
infor stamman
Forvaltnings- |- Prioritera och besluta |- Forvaltningsledare 1 gang/ |Forvaltnings-
grupp forvaltningsaktiviteter |- Objektspecialister veckan ledare

Tabell 12: Beslutsforum
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6.4. Arbets- och informationsutbytesforum
For att arbetet ska kunna hanteras sa effektivt som majligt krdvs féljande arbetsforum:
Arbetsforum | Arbetsuppgifter Deltagare Frekvens | Kallar
Specialist- - DiVA:s - DiVA-specialister som |2 ggr/ar [Forvaltnings-
gruppen forvaltningsgrupp ar represent?nter pa (6vrig ledare
(DiVA-forum) formedla.r ny u operativ niva qch kontakt
information fran arbetar med DiVA via e-
support och lokalt. post
utveckling. - Forvaltningsgrupp web'b)
- Specialist lyfter - Roller pa utférande
fragor och niva vid behov.
utvecklingsbehov.
- Aktuella fragor
diskuteras.
Swepub - Forankrar - Forvaltningsledare, 4 ggr/ar SwePubs
referensgrupp arbetsfléden, supportmedarbetare arbetsgrupp
analysbehov, och vissa DiVA- (KB)
standarder, specialister.
systemanpassningar
och ateranvandning
av data.
- Remissinstans for
forslag pa reviderade
format- och
praxisdokument.
DiVA Ser over praxisfragor |- Utvalda specialister. 4 ggr/ar |Forvaltnings-
praxisgrupp for DiVA, utreder ledare

oklarheter och
uppdaterar
praxisdokument.

Tabell 13: Arbetsforum

7. PRIORITERINGSKRITERIER

Riktlinjer for prioritering av forandring eller utveckling av ny funktionalitet inom omradet

DiVA.

Principiellt sett skall alltid:

Blockerande och kritiskt systemunderhall prioriteras fore vidareutveckling.

Anvandarnas behov tillgodoses genom hog anvandbarhet.

71.

Prioritetsordning

Forvaltningsgruppen anvander ett internt drendehanteringssystem som heter Jira for att
registrera, prioritera och ta hand om arenden rérande DiVA. Ett drende har en prioritet som
visar dess betydelse. Dessa finns att valja mellan i drendehanteringssystemet Jira:

Blockerare = Blockerar utveckling eller arbete, produktionsmiljon kan inte koras.

Kritiskt = Storre forlust av funktion, risk for dataférlust, allvarligt informationslackage.
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Betydande = Omfattande brist i funktionalitet for anvandaren.
Smdrre = Smarre forlust av funktion, eller annat problem med en enkel 16sning.

Trivial = Ett kosmetiskt problem som t.ex. felstavade ord eller drenden utan bradska.

Blockerare har hogst prioriteringsgrad, medan Trivial har lagst prioriteringsgrad.
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